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Ola, como vocés estao? Bem-vindos e bem-vindas a mais MATERIAIS NECESSARIOS
uma etapa da nossa jornadal Até aqui, vocés ja trabalharam ~ Post-its
muito coletivamente, ja tiveram vérias ideias criativas e Flipchart
C . Canetinhas
executaram o MVP para testar a ideia da equipe. Fita crepe

Parabéns! Agora, chegamos em um momento importante:

o de pensar no Modelo de Negécio que podera viabilizar a
ideia testada no mundo real. E, para isso, vamos conhecer o
Canvas de Modelo de Negécio. Prontos(as) para embarcar
nessa?
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B Bem, antes de comecar a oficina, ndo esquecam de escolher quem sera
|n’rrod ugao €  0(a) FACILITADOR(A) € 0(a) GUARDIAO(A) DO TEMPO. E 0(a) FACILITADOR(A) quem vai
conceifos béSiCOS comegar o processo, lendo o texto abaixo em voz alta para todos(as) do grupo.
© CERCA DE 10 MINUTOS . . .
O Canvas de Modelo de Negdcio € uma ferramenta muito utilizada para
descrever, projetar, desafiar, inventar e reinventar modelos de negécios de
uma forma visual e colaborativa, exemplificada na imagem a seguir. Este
guia vai orientar vocés por meio de um passo a passo, que facilita a criagdo e
analise do seu Modelo de Negocio usando o Canvas, como demonstrado na

PARCERIAS CHAVE ATIVIDADES CHAVE PROPOSTA DE VALOR RELAC DE
CLIENTES
RECURSOS CHAVE CANAIS
ESTRUTURA DE CUSTOS FONTES DE RECEITAS

9, 5

Figura 1: Canvas de Modelo de Negécio
Fonte: baseado em Osterwalder e Pigneur (2010)
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Modelo de
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Mas, antes mesmo de entendermos sobre cada segmento que compde o
Canva, vocés sabem o que é um Modelo de Negécio?

MODELO DE NEGOCIOS

Imaginem um mapa que mostra como sua empresa cria, entrega e captura
valor. Isso é o que chamamos de Modelo de Negdcio. De acordo com
Osterwalder e Pigneur (2010), ele é um esquema que ajuda a entender como
transformar ideias em a¢des, por meio de estruturas, processos e sistemas
dentro da organizacao.

Simplificando, pensem no Modelo de Negd6cio como a resposta para quatro
perguntas essenciais:

- O que nods entregamos que tem valor?

- Para quem ndés estamos entregando esse valor?

- Como esse valor é gerado?

- Quanto custa para entregar esse valor e quanto ele retorna em renda?

Cada negécio tem seu préprio jeito de responder a essas perguntas, ndo ha
uma férmula magica. Mas, como descobrir tudo isso? Agora sim, a resposta
esta em uma ferramenta visual importante para criar o esbo¢o do seu
Modelo de Negécio, seja ele uma tecnologia inovadora, um negdcio social,
cultural ou de impacto: o Canvas de Modelo de Negdcio.

O QUE E O CANVAS DE MODELO DE NEGOCIOS?

O Canvas de Modelo de Negdcio € como uma tela em branco, na qual

vocés podem montar o quadro do seu Modelo de Negdcio. Criado pelo
empreendedor suico Alexander Osterwalder com a ajuda de consultores do
mundo todo, é uma ferramenta que nos permite mapear, visualizar e ajustar
nosso Modelo de Negb6cio em uma Unica pagina.

O Canvas de Modelo de Negocio € composto por nove segmentos que
representam os fundamentos para a sua organizagdo, seja empresa ou
ONG, gerar e entregar valor aos seus beneficiarios e clientes. Esses nove
segmentos englobam as principais areas de um negdcio: clientes, oferta,
recursos e viabilidade financeira.

COMO APLICAR A FERRAMENTA EM SEU NEGOCIO?

Para desbravar o Canvas de Modelo de Negdcio, imaginem que estamos
montando um quebra-cabeca com nove pecas, representando os 4 pilares
do seu negocio:

- 0O que? (2) Proposta de valor.

- Para quem? (1) Segmento de clientes, (3) Canais e (4) Relacionamento.
- Como? (6) Recursos-chave, (7) Atividades-chave e (8) Parcerias-chave.
- Quanto? (5) Fontes de receita e (9) Estrutura de custos.

A seguir, vocés encontrardo descritos os nove segmentos do Canvas de
Modelo de Negécio. Contudo, quando o projeto nado trata especificamente
de um negdcio que vai gerar lucro, construir um Canvas Modelo de Negdcio
envolve adaptar sua estrutura para refletir as particularidades de outros
setores da economia, que priorizam a criacao de valor cultural, criatividade,
inovagdo e impacto comunitdrio, por exemplo. Atualmente, existem varios
Canvas de Modelo de Negdcio orientados para esses outros setores, como
projetos de impacto, iniciativas culturais, voluntariado e projetos sociais. A
estrutura é praticamente a mesma, o que muda sdo 0s componentes.
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Como referéncia, vocés encontrardo um modelo do Canvas neste guia. A
ideia é desenha-lo em um flipchart e preenché-lo de forma colaborativa,
usando post-its para facilitar as atualiza¢des e mudancas. Assim, vocés
poderdo visualizar melhor as conexdes entre as diferentes partes do seu
negdécio e planejar de forma mais estratégica. Os modelos de Canvas
para negocios de impacto, projetos culturais, sociais e voluntariado estao
disponiveis em materiais complementares.

SEGMENTOS DE CLIENTES

Imaginem que vocés queiram oferecer algo especial a diferentes grupos de
pessoas ou organizac¢des. Aqui, no Segmento de Clientes, vocés precisam
definir os grupos que buscardo alcancar/atender. De uma maneira bem
simples, gerar valor para o(a) cliente e o(a) beneficiario(a) é o principal
objetivo de uma empresa ou organizacao, é sua razéo de existir. E por meio
desse valor gerado que a empresa obtém renda, o tdo almejado lucro, e as
organiza¢des sem fins lucrativos captam recursos para sua sustentabilidade.

Além dos negdcios tradicionais, também ha negdcios sociais e de impacto.
Nesse caso, nos referimos aos(as) clientes como beneficiarios(as) diretos(as)
e indiretos(as) desses negocios, que podem ser comunidades locais, jovens
da periferia, artistas emergentes, espectadores(as) e consumidores(as) de
produtos culturais.

O truque para uma boa definicao do(s) segmento(s) de clientes é escolher
sabiamente quem vocés querem atender.

PROPOSTA DE VALOR

Aqui é onde vocés respondem a pergunta: “o que oferecemos que é
especial?”. Vocés precisam mostrar como seus produtos ou servigos
solucionam problemas ou satisfazem as necessidades dos seus Segmentos
de Clientes. E o coracdo do seu modelo de negécio, o motivo pelo qual os(as)
clientes virdo até vocés.

Pensem neste segmento como se estivessem respondendo as seguintes
perguntas: que valor entregamos ao(a) cliente? Qual problema estamos
ajudando a resolver? Quais necessidades estamos satisfazendo? Que
conjunto de produtos e servicos estamos oferecendo para cada segmento de
cliente?

O mesmo raciocinio se aplica aos negdcios sociais e culturais, nos quais
precisamos definir qual é o desafio social que o projeto resolve, como ele
cria valor para os(as) beneficiarios(as) e para a comunidade, qual é o impacto
positivo que pretendemos alcangar com esse negdcio, bem como o tipo de
experiéncia, transformacao ou beneficio que ele oferece.

CANAIS

Neste bloco, vocés devem deixar claro como os Segmentos de Clientes
escolhidos ficardo sabendo da sua proposta de valor. Seja por meio de
anuncios, redes sociais, loja fisica ou virtual, vocés precisam descobrir
a melhor maneira de se conectarem com seus Segmentos de Clientes e
entregar o que prometem.

Para isso, algumas perguntas relevantes devem ser respondidas: por
quais canais nossos Segmentos de Clientes querem ser contatados? Como
alcancamos nossos(as) clientes agora? Como nossos canais se integram?
Qual funciona melhor? Quais apresentam o melhor custo-beneficio? Essas
mesmas perguntas se aplicam aos negdcios sociais e culturais.
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RELACIONAMENTO

Uma empresa, como todas as organizacdes, deve esclarecer o tipo

de relagdo que quer estabelecer com cada Segmento de Cliente ou
Beneficiario(a). As relacdes podem variar desde intera¢des pessoais até
contatos automatizados. O Relacionamento pode ser guiado pelas seguintes
motivacdes: conquista do(a) cliente; retencao do(a) cliente; ampliagdo das
vendas.

Aqui, vocés definem como vao conquistar e fidelizar seus clientes. Vocés
precisam decidir o tipo de relacionamento que querem estabelecer com
eles(as): mais préximo e pessoal ou mais automatizado? Como vocés vao se
comunicar com eles(as) e manté-los(as) satisfeitos(as)?

Com relacdo a negdcios sociais e culturais, vocés podem questionar: como
manter e melhorar o relacionamento com os(as) beneficiarios(as)? Que tipo
de apoio, interagdo e engajamento deve ser oferecido? Alguns exemplos
podem ser: workshops, mentorias personalizadas ou em grupo, eventos
culturais, engajamento online, newsletters, entre outros.

FONTES DE RECEITA

O componente Fontes de Receita representa o dinheiro que uma empresa
recebe de cada Segmento de Clientes. Uma empresa deve se perguntar:
qguanto cada Segmento de Clientes esta realmente disposto a pagar?
Responder a essa pergunta permite que a empresa gere uma ou mais Fontes
de Receita para cada segmento. Ou seja, para cada Segmentos de Clientes
vocés podem ter um mecanismo de receita diferente, como venda de
produtos, venda por assinaturas, cobranca de taxa pelo uso, empréstimo ou
aluguel de produtos, corretagem, entre outros.

E com projetos sociais e culturais? Como obter receita? Independentemente
do Modelo de Negdcio, é importante nos perguntarmos como 0 mesmo ira
se sustentar financeiramente. Logo, modelos de negdcio sociais, culturais e
de impacto podem obter receitas por meio de doac¢8es, patrocinios, venda
de ingressos, produtos ou servicos, propaganda, financiamento publico,
crowdfunding (ou, “vaquinha” virtual), entre outros.

RECURSOS-CHAVE

O segmento Recursos-Chave descreve os meios mais importantes para
fazer um Modelo de Negdcio funcionar. Eles podem ser fisicos, intelectuais
ou humanos; préprios, alugados pela empresa ou adquiridos de parceiros-
chave. Pensem no que é absolutamente essencial para o seu negdcio ou
projeto social/cultural funcionar. Pode ser uma equipe de vendas incrivel,
uma tecnologia especifica, materiais, equipamentos ou até um espaco fisico,
como locais para eventos. Identifiguem esses Recursos-Chave para garantir
qgue seu Modelo de Negdcio possa operar sem problemas.

ATIVIDADES-CHAVE

Aqui, vocés devem listar as coisas mais importantes a fazer para que seu
Modelo de Negécio funcione. Sdo as tarefas essenciais que a empresa ou
organizacgdo precisa realizar para criar, oferecer e entregar valor aos(as)
clientes e beneficiarios(as). Trata-se de ac¢des criticas para entregar sua
Proposta de Valor.

Assim, quando falamos de negdcios sociais e culturais, devemos nos

perguntar: quais sao as Atividades-Chave necessarias para criar valor para
um evento cultural, programas educativos, campanhas de conscientizacao,
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Exemplos de
Modelos de

Negocio

conteudos, oficinas e workshops? Responder a essas perguntas pode ajudar a
identificar as atividades que comp&em o seu negdcio.

PARCERIAS-CHAVE

Nem sempre vocés terdo tudo o que precisam dentro da prépria empresa
ou organizacao. As vezes, vocés precisarao de parceiros(as) ou aliados(as)
estratégicos(as). Identifiquem essas parcerias importantes que ajudardo seu
negocio a decolar.

O mesmo ocorre com projetos sociais e culturais, nos quais as parcerias sao
fundamentais para a constru¢dao do Modelo de Negdcio. Alguns exemplos
de parceiros(as) podem ser artistas locais, ONGs, empresas privadas e
instituicGes socioculturais, os quais podem ajudar a alavancar o seu projeto.

Um ponto importante sobre os seus parceiros(as) € a diferenca entre eles(as)
e 0s seus(suas) clientes. Se a pessoa é atendida pelo seu negécio, ela ndo

€ seu parceiro(a), é seu(sua) cliente! Tenha isso em mente quando for
preencher esse campo do Canvas.

ESTRUTURA DE CUSTO

Por ultimo, mas ndo menos importante, vocés precisam saber quanto custa
manter seu negocio rodando. Isso inclui tudo, desde custos fixos, como
aluguel e salarios, até custos variaveis, como matéria-prima, mao de obra,
funcionarios(as) e marketing. Ter uma visao clara dos seus custos é crucial
para a saude financeira do seu empreendimento.

A estrutura de custos pode ter as seguintes caracteristicas:

- custos fixos, que permanecem os mesmos apesar do volume de produto
ou servico ofertado;

- custos variaveis, que mudam de acordo com o volume de produto ou
servico ofertado;

- economias de escala, que sdo vantagens aproveitadas pelo negécio, a
medida que o volume produzido aumenta;

- custos com marketing, manutencdo, administrativo, entre outros.

Com este guia, vocés serao capazes de construir um Canvas de Modelo

de Negdcio adaptado as necessidades e especificidades do seu projeto,
garantindo que todos os aspectos essenciais sejam considerados para criar
um impacto significativo e sustentavel no seu territorio*.

Para facilitar o entendimento, apresentamos neste guia dois exemplos de
Canvas de Modelo de Negdcio. O primeiro, apresentado na Figura 2, é da
empresa Uber, uma mega startup que ganhou o mundo com um aplicativo
para realizar o transporte de passageiros em carros de terceiros. Ideia
fantastica, nao é?

O segundo exemplo é de uma solucdo coletiva para implanta¢do e gestdo
de hortas comunitarias urbanas, a Horta ASABEL (RAASCH; SCHOLZ, 2020),
da Figura 3. O Canvas da ASABEL mostra que esse método nao fica restrito
apenas a startups de tecnologia e grandes empresas. Essa ferramenta pode
ser utilizada por muitos negdcios sociais, de impacto, culturais, ambientais,
entre outros, como demonstrado no Canvas da Figura 4. E ela que possibilita
a construcao e o entendimento conjunto de todos os elementos que
compdem o Modelo de Negdcio.
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Figura 2: Canvas de Modelo de Negdcio da Uber

CANVAS MODELO e

Equipe

Data Versédo
DE NEGOCIO e
i ivi i [ 1]
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de Clientes
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manter a e demanda automa-
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platar passageiros g
funcional PP
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dores de . Fr—
mapas marketing onboarding £ ?edesm campanhas
motoristas para trazer e curadoria P — F— s_;az @ patroci- passageiros
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carros ros motoristas solicitar chave
autoridades = .
locais ﬂ Recursos chave u Canais a .
motoristas
processa-
dores de
agamento latafor- f
e P mas pa(a demanda de VREE S—
motoristas passageiros
algoritmo algoritmo possibili- Ve SZ(_:IaI assessoria
dade de media q
de rota '?e B — sistema de de imprensa
RIECTICSC0 dinheiro pagamento
T extra —
B Estrutura de custos ‘> B Fontes de receitas é
d | recursos
esenvol- . humanos servicos
vimento marketing pagame SEE® taxa por et premium
da it Gle S corrida dinamica
pIataforma motoristas

OPINE Original disponivel em: https://www.strategyzer.com/library/the-business-model-canvas

Todos os direitos para Strategyzer. Versado adaptada OPINE.

Fonte: baseado em Raasch e Scholz (2020)

Fonte: (RAASCH; SCHOLZ, 2020)
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Figura 4: Canvas da horta ASABEL
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legumes ~ Participa produtos redes locais
—— CED S organicos sociais e
empresas feiras telefone
locais TGS
associagao t6 melhor V.egew-
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moradores espacos
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hortas a Recursos chave [ ] a Canais a assisten-
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ambiental direta
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gem para
cultivo
u Estrutura de custos ‘> B Fontes de receitas é
matéria sementes EREs @ agbes de
roducio prima r&anuten— venda de empresas mensali-
BIGELG adubo céo produtos dades dos
associados
Original disponivel em: https://www. gy y/the-busil d nvas

OPIN

Todos os direitos para Strategyzer. Vers&o adaptada OPINE.

Fonte: baseado em Raasch e Scholz (2020)
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A dindmica de
construgao do
Canvas
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Agora que vocés ja conhecem o Canvas de Modelo de Negécio, é hora de
praticar. Utilize como modelo o Canvas da Figura 5.

Figura 5: Canvas de Modelo de Negdcio

CANVAS MODELO e Equipe Data Versso
-
B Parcerias chave <P Atividades chave f B Proposta de valor ﬁ n Relacionamento ' n Segmento a.‘
de Clientes
a Recursos chave _u B Canais a

ﬂ Estrutura de custos

‘> B Fontes de receitas é

OPINE Original disponivel em: https://www.strategyzer.com/library/the-business-model-canvas
Todos os direitos para Strategyzer. Verso adaptada OPINE.

Fonte: baseado em Osterwalder e Pigneur (2010)

OBJETIVOS DA OFICINA:

- Promover a compreensdo coletiva do Modelo de Negdcio, garantindo que
todos(as) tenham um entendimento claro e compartilhado do que é e de
como construir um Canvas de Modelo de Negdcio.

- Estimular a colaboracdo e troca de ideias, promovendo um ambiente
onde os(as) participantes possam compartilhar ideias, perspectivas e
opiniGes de forma aberta e construtiva. Tem espaco para todo mundo
participar!

- Identificar oportunidades de melhoria, a partir da discussdo e construcao
coletiva do Modelo de Negdcio, a fim de melhorar o modelo atual ou
desenvolver novas ideias, identificar novos Segmentos de Clientes, canais
de distribuicdo mais eficazes, entre outros.

- Pensar e construir coletivamente acdes concretas, a partir do Canvas de
Modelo de Negdcio, planejando como avancar apds as descobertas e
discussdes realizadas.

A dindmica para construcdo do Canvas ocorrera da seguinte forma:

1. O(a) FaciLITADOR(A) deve fixar o flipchart na parede da sala com a fita
crepe, de forma que todos(as) possam acessa-lo. Em seguida, deve
desenhar o Canvas de Modelo de Negécio no flipchart, seguindo o mesmo
formato do modelo impresso no guia.
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Preenchimento
dos 7 Segmentos
do Canvas

© CERCA DE 1HORA E 45 MINUTOS

2. Cada segmento do Canvas sera construido por todos(as), de maneira
colaborativa, utilizando os post-its e 0 modelo Canvas desenhado no flipchart.

3. Para cada segmento, cada participante da oficina ira, individualmente,
escrever nos post-its a sua percep¢ao de como o segmento do Canvas
deve ser preenchido (momento de divergir).

4. Posteriormente, os(as) participantes vdao compartilhar suas percepcdes e
a equipe devera definir como o segmento do Canvas deve ser preenchido
(momento de convergir).

5. Apds todos os segmentos do Canvas serem preenchidos, a equipe devera
discutir sobre os resultados obtidos.

Mas, € um trabalho em equipe, hein?! Para dar tudo certo, o(a) FACILITADOR(A)
deve conduzir o grupo durante as etapas e preencher o Canvas desenhado
no flipchart com os elementos finais que vocés decidiram. O(a) GUARDIAO(A)
DO TEMPO vai atuar garantindo que as etapas acontecam dentro do prazo
estipulado.

Agora é com vocés! Sigam os passos descritos abaixo para a construcao

do Canvas de Modelo de Negdcio, conforme a ordem descrita na imagem
acima apresentada. Os segmentos de Custos e Rendas serao preenchidos na
proxima oficina. Vamos nessa?

SEGMENTOS DE CLIENTES (15 MIN)

O(a) FACILITADOR(A) avisara em voz alta que a equipe ira preencher o campo

de Segmentos de Clientes. Leia as instru¢des abaixo para a equipe.

- Divergir: cada participante vai escrever em post-its a sua percepcao de
quais sao os Segmentos de Clientes (5 min).

- Convergir: os(as) participantes vdo compartilhar suas percepcdes e a
equipe devera definir quais sdo os Segmentos de Clientes que o Modelo
de Negocio atende. Os post-its com os segmentos definidos deverdo ser
colados no Canvas pelo(a) FACILITADOR(A) (10 min).

PROPOSTA DE VALOR (15 MIN)

O(a) FACILITADOR(A) ira avisar em voz alta que a equipe ira preencher o campo

Proposta de valor.

Leia as instrucdes abaixo para a equipe.

- Divergir: cada participante vai escrever em post its sua percepcao da
proposta de valor do modelo de negdcio, seu entendimento a partir do
conhecimento que ja tém, que vem sendo trabalhado desde o Canvas de
Proposta de Valor (5 min).

- Convergir: os participantes vao compartilhar suas percepc¢des e a equipe
devera definir qual é a redacao, o texto da proposta de valor do modelo
de negdcio. O post it com o texto acordado pelo grupo devera ser colado
no Canvas pelo(a) FACILITADOR(A) (10 min).

CANAIS (15 MIN)

O(a) FACILITADOR(A) avisara em voz alta que a equipe ira preencher o campo

Canais. Leia as instrucdes abaixo para a equipe.

- Divergir: cada participante vai escrever em post-its a sua percepcao dos
Canais do Modelo de Negdcio para atender os(as) clientes (5 min).

- Convergir: os(as) participantes vao compartilhar suas percepc¢des e a
equipe devera definir quais sdo os Canais do Modelo de Negécio. Os
post-its com os canais definidos deverao ser colados no Canvas pelo(a)
FACILITADOR(A) (10 min).
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RELACIONAMENTO (15 MIN)

O(a) FACILITADOR(A) avisara em voz alta que a equipe ird preencher o campo

Relacionamento. Leia as instru¢des abaixo para a equipe.

- Divergir: cada participante vai escrever em post-its a sua percepcao de
como o Modelo de Negdcio se relaciona com clientes (5 min).

- Convergir: os(as) participantes vao compartilhar suas percepc¢des e
a equipe devera definir quais sdo as formas de Relacionamento com
Clientes do Modelo de Negdcio. Os post-its com as formas definidas
deverdo ser colados no Canvas pelo(a) FACILITADOR(A) (10 min).

RECURSOS-CHAVE (15 MIN)

O(a) FACILITADOR(A) avisara em voz alta que a equipe ira preencher o campo

Recursos-Chave. Leia as instruces abaixo para a equipe.

- Divergir: cada participante vai escrever em post-its a sua percepcao dos
principais recursos necessarios para operacionalizar o Modelo de Negdcio
(5 min).

- Convergir: os(as) participantes vdo compartilhar suas percepcdes e a
equipe devera definir quais sdo os recursos principais do Modelo de
Negdcio. Os post-its com os recursos definidos deverdo ser colados no
Canvas pelo(a) FACILITADOR(A) (10 min).

ATIVIDADES-CHAVE (15 MIN)

O(a) FACILITADOR(A) avisara em voz alta que a equipe ird preencher o campo

Atividades-Chave. Leia as instru¢des abaixo para a equipe.

- Divergir: cada participante vai escrever em post-its a sua percep¢ao das
Atividades-Chave do Modelo de Negdcio (5 min).

- Convergir: os(as) participantes vao compartilhar suas percepcdes e
a equipe devera definir quais sdo as Atividades-Chave do Modelo de
Negdcio. Os post-its com essas defini¢cdes deverdo ser colados no Canvas
pelo(a) FACILITADOR(A) (10 min).

PARCERIAS-CHAVE (15 MIN)

O(a) FACILITADOR(A) avisara em voz alta que a equipe ira preencher o campo

Parcerias-Chave. Leia as instru¢des abaixo para a equipe.

- Divergir: cada participante vai escrever em post-its a sua percepgao de
quais sao as principais parcerias do Modelo de Negdcio (5 min).

- Convergir: os(as) participantes vao compartilhar suas percepcbes e a
equipe devera definir quais sao as Parcerias-Chave. Os post-its contendo
essas defini¢cdes deverao ser colados no Canvas pelo(a) FACILITADOR(A) (10
min).

Agora que vocés finalizaram a constru¢do do Canvas, é hora de olhar para o
resultado! Vamos refletir se o Canvas realmente representa o negdcio que foi
idealizado. Usem as perguntas abaixo para conversar sobre os resultados.
O(a) FACILITADOR(A) deve fazer as seguintes perguntas a equipe:

- A Proposta de Valor realmente atende os Segmentos de Clientes?

- Os Canais conseguem se comunicar e entregar valor de maneira
eficiente?

- A forma de nos relacionarmos com o(a) cliente é adequada?

- Os recursos que utilizamos sao suficientes para realizar nossas
atividades?

- As Atividades-Chave sdo as que agregam valor?

- As nossas Parcerias fomentam/impulsionam nosso Modelo de Negécio?
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Agora que ja finalizaram as discussdes, vocés realmente acreditam que
essa versdo final do Canvas representa o seu Modelo de Neg6cio? Otimo! A
equipe pode finalizar esta oficina com a atividade avaliativa.

Mas, lembrem-se: o Canvas é uma ferramenta flexivel e interativa. Depois da
oficina, continuem revisando e refinando seu Modelo de Negécio, a medida
que a empresa for evoluindo e novas informagdes comecarem a aparecer.

111014444014 44 0114444114441 1I4444 4441114449

Atividade Avaliativa: Preenchimento de parte do
Canvas de Modelo de Negécio (equipe)

BAIXE O MODELO
Baixem o modelo fornecido para esta atividade avaliativa no site OPInE.

PREENCHIMENTO

Preencham o modelo adicionando a foto do Canvas de Modelo de Negdcio
completo e com os detalhes dos campos: Proposta de Valor, Segmentos
de Clientes, Canais, Relacionamento, Recursos-Chave, Atividades-Chave,
Parcerias-Chave.

SALVAMENTO E ENVIO

Apo6s preencherem o modelo, salvem o trabalho em formato PDF. Em
seguida, submetam o arquivo conforme foi combinado com o(a) professor(a)
e/ou mentor(a).

CRITERIOS DE AVALIAGAO
Esta atividade ira considerar o contetido dos campos do Canvas, com uma
pontuacao atribuida a cada um, conforme critérios indicados na tabela abaixo.

Critério de Avaliacdo Nao atendeu (0) Atendeu Atendeu totalmente
parcialmente (5) (10)

Proposta de valor

Segmentos de clientes

Canais

Relacionamento com
clientes

Recursos principais

Atividades-chave

Parcerias principais

Notas 0 Média

Chegamos ao final de mais uma oficina. Agora que o Canvas de Modelo
de Negodcio esta praticamente todo preenchido, fica muito mais facil
visualizarmos e entendermos do que se trata o negdcio ou a solugao
proposta. Vocés estdo de parabéns!

Na préxima oficina, finalizaremos o preenchimento do Canvas com os
segmentos de Receitas e Custos. Nos encontramos |a. Até a proximal

GUIA 13: OFICINA PAGINA 11 DE 12



AN NN

Referéncias

ABSTARTUPS. Guia para criacdo do Business Model Canvas. Disponivel em: https://
abstartups.com.br/wp-content/uploads/2021/01/Canvas.pdf

OLIVEIRA, Welliton. Business Model Canvas: o que é e como utilizar. ? Evolve, 22
agosto 2017. Disponivel em: https:// evolvemvp.com/business-model-canvas-o-
gue-e-e-como-utilizar/

EVOLVE. Conheca o business model das startups mais famosas do mundo.
Disponivel em: https://evolvemvp.com/ebook-exemplos-business-model/

SEBRAE. Canvas de Modelo de Negécio. Disponivel em: https://sebrae.
com. br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/MG/Sebrae%20de%20A%20a%20Z/
Modelo+de+Neg%C3%B3cios+-+Canvas+em-+branco.pdf

RAASCH, Valdir Raymundo; SCHOLZ, Robinson Henrique. Design de Negécios
Canvas como tecnologia social para implantacdo e gestao de hortas comunitarias
urbanas. Red Universitaria de Economia Social y Solidaria, 2020. Disponivel em:
https://repositorio.unilasalle.edu.br/handle/11690/2718

Créditos

COORDENAGAO DO PROJETO SUPERVISAO E REVISAO DE CONTEUDO

Miriam de Magdala Pinto Miriam de Magdala Pinto

ROTEIRO Leticia Pedruzzi Fonseca

Thiago de Almeida Rodrigues EQUIPE DE PRODUGAO

Tatiana Aparecida Ferreira Doin  Coordenagdo de Design: Leticia Pedruzzi Fonseca
REVISAO DE LINGUAGEM Design Instrucional: Luiza Avelar

Théssila Deorce da Rocha Design Grdfico: Thais André Imbroisi

E permitido o download e compartilhamento desde que atribuido

' @ @ os devidos créditos ao projeto, sem que possa alterar o material
) “ ™= ™’ | de nenhuma forma ou utiliza-los para fins comerciais. Este
— YL PB  material estd licenciado sob a CC BY-NC-ND.

©
GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Direitos Humanos

ambientes sociais CENTRO DE REEERENCIA DAS Secretaria da Ciéncia, Tecnologia,
de inovagéo JUVENTUDES Inovagdo e Educagdo Profissional

[ ] |
:l : @ Universidade Federal
EENE INSTITUTO FEDERAL J : - do Espirito Santo

MW Espirito Santo

GUIA 13: OFICINA PACINA 12 DE 12



*INIdO epeldepe oesuap "19zAbajells eled soyalip SO SOpo| MMIHHAHO

SeAUBD-[9POW-SSaulIsng-ayy/Aielqi/wod iazAbaresys mmm//:sdny :ws [pajuodsip jeulblo

se)19991 ap S91U0S m

)

$0)1SN9 9p eININAIST a

aABYD S0SIND9Y a

sajual) op
l.“ ojuswbas = ojusweuoloeay a g J10leA ap eysodoid m A\ aAeYd sapepIAny H Qo aneyo selsaoied a
OID0D3N 3d
OBSIaA eleq adinb3

ld QTAAOW SVANVDI



*INIdO epeldepe oesuap "1ozAbajels eled sonalip SO Sopo|
SeAUBD-[9pOW-SSaulIsng-ayy/Alelqi|/wod iazAbarelys mmm//:sdny :wa [aAajuodsip jeulblio

INIZO

seisLolow ewuojeleld
edjweulp eplIod 6 sop o ep
wniwsa.id ejue} Jod exe} QUIOESS awebed Bunayiew OJUSWIA
SO3IAISS souewny -JoAuBsap
S0S.INndol
m Se)19991 ap Saju04 m A’ S0}SN2 9p BININAIST a
B1)X0
o1zl
oluswebed _.wN:m»..v oedeoiyoaid
esuaidwi ap SREWRIS IS s 10l ©
elIOSSOSSE Elpawl o mvmﬂ P 6 m_u
: [e100S BIA -lliqisso ouwiiobje owyobje
soJlebessed se
1suolow sew
ap epuBWSp
dde BIA ejed J_Ou_.mu_.m_Q oluswebed
ap salop
-essaooud
selsuojow —
g sieue) m ’n aABYD S0SIN09Y a mm_um._u:oSm
Jejoljos sejs|iolowl SOl soJied
aneyo !
sepeu sopepIo edueinbas 5 M:_\.ﬁ__om sop -lobessed Sop souop
soliabessed -10041ed wo wmo_.wc PEPIIE) elIopeInd 8 Jozely eled sejslolowl
seyuedwed o Buipseoquo Bunexsew e,
— S9pes — : ap salop
oxieq 0da.d -essaoo.d
dde |euolouny
soJiebessed
eIA OpEZI} i ewJojele|d
-ewolne epuewsp e Jajuewl
qos olied
sajual) ap
l.“ ojuswbhas ﬂ ’ ojusweuoloeRY a g Jojen ap eysodoid m \ aneYD SapEpPIANY H % aneyo selaoed m
9, OID093N 3d
oo0s 0T3AOW SYANVD



.m_z_n_omnmamvm0mmhw>;wN>mem:wmhmamoﬂ_wh__uwowo_uo_.
SeAUBD-[9pOW-SSauIsng-ayy/Alelqi|/wod iazAbarelys mmm//:sdny :wa [aAajuodsip jeulblio MMIHHmO

sopeloosse 0B
sop sape soinpoud =
el Sl i -usynuew oqnpe ewd ogdnpoud
llesusw sesaldwa 3p BpudaA :
9 sejue|d el9lew
ap sagde soluaWas ’
m Se}la2al ap S04 m A’ S0)1Sh9 ap eaniniis3y a
OAI}IND
eted wab
epsodwiop  SEIRWeLd)
elallp dde [elusiquie
BpUSA ossiw
Se|0JSo s1eyM -oidwoo e1I9] enoy
‘leloos EPloals]) |enpelsa
apal odedss a |ediounw
e seu ouIdA0b
slelo oedejuswiyje om0
-ua)sisse g sieue [ | ’l aneyo sosnoay [ seyoy
= selno
SOpEPRUS soueqin
so5edse ol saJopelow
! ap
souell op ogdez||nn J01esedaid oedeloosse
-e1abon oy SOsInd s1e90|
SU04313} sells) sesoidwa
9 sleloos soojueblo seu oed
SI1eO0| sopal somnpoud o8 BineE sawnba|
salopelow apepienb 5 se) wmwmom,w_mw
-llenoy !
5p OANIND 0paJauloy
sajuall) ap
l.“ ojuswbag ﬂ ’ ojuswieuoloe|ay a g Jojen ap eysodoud m \ aAeYD SapepIARY H % aAeyo selaodled m
729073~ VN5 OID0D3N 34
s OTIAOW SVANVD



