M A PA Nome da persona Data Verséo
DE EMPATIA

OBJETIVO

n Com QUEM estamos empatizando? O que ela precisa FAZER? a
Quem é a persona que queremos compreender? Qual trabalho ela quer ou precisa que seja feito?
Em que situagdo/contexto ela se encontra? Qual deciséo ela precisa tomar?
Que papel ela tem nessa situagé@o/contexto? Como saberemos que ela foi bem sucedida?

O que ela PENSA e SENTE? oqueelaVE [
O que ela vé acontecendo no mercado?
DOR_ES~ - . O que ela vé no seu ambiente mais proximo?
Quais sdo seus medos, frustragdes e ansiedades? O que ela vé os outros fazendo e falando?

O que ela vé na TV, internet, revistas etc?

GANHOS
Quais s&o seus desejos, sonhos e necessidades?

Que outras emogdes e
pensamentos podem motivar
seus comportamentos?

B o que elaouve? O queelaDiz? [}

O que ela ouve os outros falando? O que ouvimos ela dizer?
O que ela escuta dos amigos? O que imaginamos que ela fale?
O que ela ouve de colegas?
O que ela ouve falar por ai?

B oqueelaraz?

O que ela faz atualmente?
Que comportamentos podemos observar?
Que comportamentos podemos imaginar?

OPIN Original disponivel em: htttp://gamestorming.com/empathy-map
Versao adaptada OPINE. Versdo em portugués por Angela Halat Portugal.



